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Rapport Moralu Président

Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs,

Nous voici a nouveau réunis pour notre assemblée générale annuelle, un moment privilégié de dialogt
déo®change gui rassembl e p a s etecitoyeng attentifs 2ux® be®oin® | e s
grandi ssants de m®diation sociale dans nos quart

Je tiens tout doébabord © vous remercier pour votr
| 61 nt &uspgottez &nosweactivités et au développement de Médiance 13.

Léan dernier, |l ors de votre derni re assembl ®e
pr ®si dence de M®di ance 13. Cdest nn ers'slagg aqie dj6d
| 6®coute des besoins de nos wutilisateurs, 1 6®
surtout ° | 6®coute de notre directrice et de | 6e
reconnué au point doéailleurs déint®resser |l a ministr

Cela fait 18 ans que M®diance 13 d®vel oppe des a

défavorisés aux informations et aux servicesRpgopop ar ses membres dans | e
habitants aux services publics mais ®gal ement d
proximité.

Mai s chaque ann®e, nous devons tprpaev eprasse r” dleas rmognm
En effet, en 2016 encor e, nous avons connu des
chaque instant pour aller vers | 6®qudoupsdus.e, r enf

Dars le domaine de nos activités propremenbdies/ons bien entendu poursosidactivités existantes

mai s ®gal ement d®vel opp® de nouvelles activit ®s
dbébassurer ®gal e madedaigner un appet dp ressaurces nodvellest Nop efferts ont été
couronnés de succes, puisque nous avons remporté un marché avec le département, une action avec Ne
répondu a différents appels a projet pour 2016.

Cette année est aussi un chamgémepour moi , j e pars assurer de no
beaucoup dé®motion que je quitte | a pr®sidence
doAdmi ni stration en tant (daperaeetebgraede aventute.i f i ®. Je

Apr s | 6expos® de ce rapport moral, je demander ¢
responsables et médiateurs des activités au quotidien, de venir vous présenter de faconlpkis concréte et
vivante | dactivit® quotidienne de | 6association.

Ensuite, Jea¥ves Portas, notre trésorier, vous présentera son rapport financier, avant que nous passions &
différents votes.

Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs, Chers amis et adhérentgr{gevous re
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M®di ance 13, ionr«®SPdédgeoransgen 198G [ance dt déaetoppé le
concept de Point Services aux Particuliers (BRSPJequiis 2014, renomnié«i nt d & Accue
Proximite (PAP).

LAobobj ect i fproppser anxchabgaats, sue lsut lieuwde vie, un accompagnement, une
aide " |l a pr®vention et ° |l a r®solution de |
métier de Médiance 13.

Endix huitatnnéesd 6 e X i s toecn cad ,i cogéd @ sdagddre redonnu dans ses
activités.

Cboest -faire que aetvherchent les partenaires qui confient a Médiance 13 la mise en
Tfuvre doébactions et de projets.

Sa mission,defsac¢ i Idiétuenre Ip'aadc gefawariser ddsr oi t s
activités supports a la médiation. La démarche, fondée sur une dynamique de résolution de probls
avec, |l e cas ®ch®ant , | a, appardaiti cbriespandre soume réebeu n e
attente de proximité.

La proximité avéce s usagers per met do®tatedteide un ¢
confiance qui renviimalement a la capacité a refonder du lien social.

Deplushotre activit® se d®veloppe un peu pl
regle. En effete ouvelles actions vous sont présetads ce documetien entendu 6 e ns e mb | e
de nos actions existagte20ls e sont p®Brenni s®es en 2015¢é¢é

Le personnel est | e meill eur atout de M®di an
- 53 collabrateursdt ont 20 per manents en CDI , 1 sal ar

(15 CUl/ CAE, 16 Emplois d6éAvenir et 1 con
Tout comme | 6ann®e pr ®c®dent e, l a formation

fort de la fibque des ressourbesnaines de notre association.

En cette année 2015, ce ne sont pas moins de 22 personnes inscrites dans un parcours
formation qualifiant et /ou certifiant et 120
autres, les formations sont en couesBeellsonreene mp | oi  d 6 a \alegi us qued asw n
termale la formation.

Une association ne peut pas exister sans
investis dans leur misdton2015jous avonkS Administrateurs et 9 Suppléants
Les membres se sont I€ons:
f 5Consald 6 Admi ni strati on
 7Réuniors deBureau
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Ldann®e 2015 en Bref é

Lédactivit®
31632 Habitant®us ont sollicités
Nous avons répondrfif@18 demandele nos ugpers

91 Départ de 2 collaborateurs en CDI quiiontf | e choi x dé®vol u
professionnels, ainsi que la fin de plusieurs contrats aidés.
Pour faire face a ces mouvements de personnel, une réorganisation a été mise en plac
septembre.
1 Organisatiah eéledtidgipartiellel 6 noumveadélégué du personnel titulaire

Denouvel es actions ont ®t ® initi ®esé
T Des mesures do6Actions Educatives Buct
BouchesluRhone

T Ldaccompagne men t-acakdant pveca\pxityy ®t ai r es p

La vie associative

Renouvellement de notre engagem
1 France Médiatipparticipation a
des formations, réunions et vie ¢
réseau

ALI D, cul ture <
Médiance GGenouvellement de
notre mandat au Cohsei
dOAdmini strati

)l
)l

L 6 ® qaégaleraent participé:a

La purnée PMS / ENGIE
Lacourse la Marseillaise des
Femmes, soutent
SMRI

=) =

En Partenariat avec le Fondation £
Contre | 0Excl usi
visite de deux ministres dans B8O
locaux: Mr E. Macroet Mme M. E
Khonri

Aut ant ddéi nves
permettent a notre association
mieux vivre son présent et de prépe

ses lendemains. /
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ACCOMPAGNER LES HANTS DANS LES DENARS
DE LA VIE QUOTIDIENN

Les actions de MEDIANCE 13 sont articulées autour de quatre objectifs

Mettre en réseau les service:
publics et institutionnels et
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AXE 1 Aqgircontre les exclusions et la precarité

Sur | e terrain, | 6Association M®didaviecleur 13 a
quartiera résoudre leurs difficultés administratives et firdréierkestiersindépendasitElle
accueille un public souventw@atisin de précarité financiere

Dans cette partiAgir contre les exclusions et la précariéus retrouvons

LesPoint d &ccueil et déroximité ur la base d'un "guiai@tué Lesmédiateurs et médiatrices
aidentles habitants dans les différents douhaiaede quotidienne afin
- D 6 caidés et conseillés pour constituer des dossEets,
- Deconnaitre et comprendre les services des entreprises et des organismes qui intervienn
dans leur vie quotidienne,
- Deb®n®ficier de services de r®daction, mai
- Detrouver le bon interlocutews abon organisme.

Ces Poi ndtdePdbXAand uedi lont pour objectif de favc

d®mar ches administratives, de l.eur faciliter
Depuigjuelgues années on paleadtageu norecours aux droits sociaugisIgrands types de
nonrecours se combinent le plus sodaerdn connaissance | or sque | 6offre né¢

manque doinfor mat lawonréaeptiond ®iomcogmPre®h enasisen c,on
pas obtenue (par difficulté a mener une démarche administrative ou du fait des procédures voire
pratiqgues des agentl® non demandejuand elle est connue mais pas demandée (par désintérét
pour | 6offre, | assit udel ad epsr ®syenmkchea ndabsa | at denni nnai
parfois m°me | a perte de | 6i d®e ddédavoir des
Cet ®tat de fait rend notre activit® dobéaut an
«Nnon recouss

Durantd a n n ®e  2v6n% poursuiid a n a maomptar rcultwdel et socidl sbagit d
endroitprivilégié pour les rencontres. Habitants peunt échanger, discuter et accédies
informationg\éanmoindaute de financemetgtte actios 6 e s te auadermietrime®tre 2015.
Cependant | est toujours possible pour notre publ

Ldaccompagnement individuel pour deAccédger obl ®nm
ou se maintenir dans un logement pour une personneredesjitcatrité peut devenir compliqué.

Lbéassdmitetrivdarent d ans Akcempagremhante Soetblucatifdlie sap o s i t i
logement(ASELL). 1k effet, nous faisons face a une crise du logement : un manque accru de

logements sociaux, uneaugneentad e s co %t s | i ®s ~ | 06habitat.
Le réle de « moteur » que peut représenteErce persorpgut avoir un impact important dans la
vie déun individu en difficult®, I 6i nstaur af

permettronbda.g i r

Au cour s du der mous avons candid&gss nmarché thiecé padla n n ® e
Conseil &partementdes BouchetrRhoneNous avons été retenus pour apporter des conseils en
mati re dé®conomi e sociG@llg&d netdi ffd micluildI®es . aupr



AXE 1: AGIR CONTRE LES EXCUSIONS ET LA PRECARTE

place un accompagnement technique qui les aidera a acquérir ou a retrouver une autonomie finan
et maintiendra ainsi leur insertion sociale et professionnelle.
Les expériences dedierde Médiance 13laetolontépartagée avée Fondation Abbé Piedee

lutte contre ds exclusions, ont conduit & renouvelartdeariah v e c

door glasn®s@r ons
persanes éligibles.

En lien avec nosnt er vent i
déoann®e en

ons

e

n

valoir leurdoléancedgaisant suite la liaison des logemenéifs

f ,aa@us sommed @terveidua encfin s
p ar t eccempagret desalocataires Btepropridtafm defaice u r

cette derni

dodi nformati onettdlalceompags esmer

a

E LOaccompaug dgemanmdas administratives et du quotidien

La médiatiorsocialeest une pratiquesncore
relativementécenten France,p ui s cau
émergéutourdes annéesl990.Cependant
sonorigineemonteé despratquesanciennes
répanduedansde nombreusesulturesDes
exempledlustranta pratiquede la médiation
peuvenétrecitésa toutedesépoquegjande |
mondeentier.ll s 6 aainsi d 6 utradition|.
ancestrale repérable sur de nombreux
continentielsquel 6 A f( fl idegapalabre)
etl 0 Aosilé Gonfucianisnag@parakmprent
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ministiative

decettephilosophie)
Le recoursauxvoisinsauxamis,auxchefsde familleauxcurésou aux«anciens, pourgérerdes
problémesociauourégledesconflitei|l Giablma toujourgonstitu@npréalablguasbbligatoire
dandesusetcoutumegvantoutrecourauxinstancedirigeantesujudiciaires.

La m®diation sociale est aujourdobhui I
tensions et drise en relation entre les populations des quartiers et les institutions.

ar geme

Face a la montée de la précarité et notamment sur les territoires de la politique de la ville, Médiant
a depuis 1998 d®vel opp® s es inade fairedenlien emtre les®t e n
habitants et les services publics égri au t r av eccil dd ProximdBAP»P o i nt s d ¢

En 2015, LesRAP» sont présents a Marseilleg@iBrovence et la Ciotat et sont répartis par
quartier, de la maniergasuie

Marseille5 PAP Saint Mauront, La Villette/Arenc, Noailles, La Savine, Grand St Barthélémy
(Busserine et Les Flamants)
Aix en Provenceé PAPR Jas de Bouffan
LaCiotat 1 PAP Centre Ancien et la coordination de la [&eoncgdPubts.
Associés a ces PABRuUs avons également 2 Permanences au sein de centres sociaux, La
Solidarité, Kalliste (Marseille)
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A propos de nos sites sur Aix en Provence, La Ciotat, Noailles, Le grand St Barthélémy, et la Soli
Kalliste, nous avonsl&ithoix de partager un espace avec des parterdétaduAuartagees

m° mes | ocaux, coest |l e travail en partenari:
M®di ance 13 ne peuvent se f ai rchaqeepartsnairedea pp ui
territoires. Cette mutualisation de compétencerest tetga d un ac c poorplesg n e me
habitants.

Malgré la précarité des territoires ou nous sommes imptanéesidetiques les distinguent

Le territoire du ®earrondissementLa villette/Arenc, est caractérisé par des habitants ayant de
faibles revenus, 41% des assurés bénéficient de la CMUC, (indicateur de tres faibles ressources).
On note le nombmgportant des familles monoparentales dans ce secteual{@Cataites CAF) ;

mais ausgiles emplois précaires accentuant la dégradation des conditiong geésance

massive de ménages « en teari@e aux nombreux locaux vacants, cette gjradramt des

tensions sociales.

Noaillesse caractégspar une présence massive de familles nombreuses vivanbdditisrtes ¢

d o habi t aaveainanfartd dépendlree aux prestations sociales élexnedaushémage

t y p i upaupepuldtion sans qualificaitcemgeraon francophan€es qartiers du cenvéle
regroupent 2 300 allocataires a bas revenus dont les prestations verséepEselaebAplus

de 75% dkeurs ressourcasa dégradation des revessupoursuit (détérioration de la situation des
populations en place, ardenouvelles populations encore plus précaires).

Le grand Saint Barthélg, un territoie g u i f a v:dersecteer est marcsld coatraiatn t
physi quement , | 6environnement wurbain est for
def ami |l |l es nombreuses et monoparental es est

salaires). Les populations occupant le parc social disposent de trésrfagbles ressou

Le territoire de Notre Dame Lingtes t car act ®r i sfrastruptares lolrdes quia s s a
contribuent & couper du reste de la;villee population andimante familiale, un nondiere

familles monoparentaiegportantUn secteur

excentr® qui accr,des
temps de déplacements vers le dedte ville
qui sont importants notamment pour les m
faiblemernttotés emoyens de transport.

®nages

Quanta nosi nt er v extédieyrdansle
quartier du Jas de Bouffan, len@eancien §
de la Ciotat ou le quartier de Matagtes
s 6 ef f ensdes eones qudsaiputesen
politique de la Ville oweni .I | e é
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Nos actions en corrélation avec les problématiques des habitants

Nos accueils non discrimsnamtnatierede statutde revenus ode problématiquesffrent aux

habitants une pode& e rpouré®adrdeursdifficultésAinsique ce soit poura comp | ®t ude
dossier, une aide a la compréhension de courrier ou encore une orientation, nous mettons une pric
ce que chaque usaggrarte avec une réponserdesoin.

Plusiets modes donot®r pyemmeodnhent débaccomp,agner a
maniere transversadle6é obj ect i f d e c sdBial Les aacompagnenmente eni r I
individueles actions collectides) a n iduncaniptoio cultueeles Visites a domicile.

Sur | 6 e ns e mmbus propdsensaaocseil sanstremdrEmis» qui convient a la majorité

des attentes, cependant les demandes qui nécessitent du temps sont trestgdesalous de
programmékes matinpousrecemwos j usquod6” 13 p e rsenplemeatlessaprgso ur |
midi 2 a ndeza/ous pour les dossigiss conséquents. Ce nombrendeavous est multiplié par

le nombre de médiadguésergsur le site.

Selon les sites, notre temps de présenceterapdupleia des temps partiels plus ou moins
impodns. Et enfin Bloaillesoule schéma est un peu différent, avec une médiatrice & ¥ temps et une
personne ° | 6hesudomaineem@géi ptermenteuxon son
desannées précédentes, reflétant ainsi les problématiques récurrentes des habitants des territoires

« L Administration : 23.8%
Une majorité de ces demandes concerne les démamncteeeeali€aisded Al | camibates o ns F
(CAF), toujours ausgiortantg liées a la fermeture des guichets de la CAF.
Nous retrouvons ®galement dans cette partie

demandes ou renouvell ements detedanissanceddei de n
mariage ...

Par aileuys a d®mat ®r i ali sation des d®marches ne f
En effeteuxyweantddaemndrse °~ [ 6outil informatique
pour effectuer les démarchesnen Rgur répondre au mieux a cdérpatiojuesiotre partenariat
aveclaCAEst i ndi s penesaltoek marteaairessi quodavec |

Le «Logemen® : 18.6%
Ce domaine est en augmentatiarvigisle20X4 (15%) et é@met en évidence un habitat qui se
d®grade sur n o s , niais aussi nowei congpétenak @n la Mmatiéres et airsii notre
reconnaissanceC e domai ne doéintervention comprend
renouvellemarde logemensociaux. Les territoires ou nous intersambmarqués par la vétusté

du parc | ogement e ts visladisi de dadcarppbs#ioni faomilialed éne pait 0 g ¢
i mportante de notre action est ainsiande | ut
services compétents (seevi d 6hygi ne, ®col e de | 6ast hmeé)

La «Santé»: 15%

Dans ce domaine nous retrouvons | 6dacc s aux

CMU/ C, | 6ACS. Au vu des difficult ®@bekid awucsi 0
nous avons été sollicités par la politique de la ville pour passer une convention de partenariat av
service pr®carit® de |l a CPAM afin dbébaccompa
droits. Ce partenariat a permis de favoriser deesuleedroits et ce gaal avec un agent de la

CPAM.

10
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Le «Budget/Argent: 14.8%
La thématiqueBaidget/Argentconcerne en partie les dossiers de surendettement.

Dans | e cadre de nos missions ¢ ldsGa®ilesdansai n p
| e cadr e des dossiers de surendet,theument ,
accompagnons | es personnes dont | a situati on

bonne constitution des dossiers de surendelésmme@diateurs recoivent une formaiemsées
par la Banque de France.

La retraiteéun do8%ai ne non n®gligeabl e
Face a la complexatéau manque de lisibikg pfocéduremns ce domajneous accompagnons
|l es usager s d dennstamiméneé pat la @rstitution HeasloBeisFIdrs qaus

travaill ons avec un usager sur |l e budget, N
effecti s . Nous const aheopereoipag le dninimumbveeitiedsess nouslese
accompagnons dans | 6ouverture de | 6ASPA.

T 19. 9% des demandes restantes nortent s u
justice, la scolarité et le transport

nDROITAU
ELOI nformation sur | e 1 0PP05ABLE AL O

Depuis2014 nous menonsn projet expérimentédlidn f o r ma| e
recours au ALQ en partenariat aviec Fondation Abbé Piefie
pertinereea conduit a un renouvellement de ce projen RDED, il 4
consisté a informer 240 famsillece dispositif et & accompdgge
usagers qui le souhaitent dans le recours enlindividued o b
projet est de donner aux usagers la Isibilie recours afin
| 6 o p bu emdore dertrouver une autre solution a leur probl
|l ogement | orsque | es demande

travail en partemmdriavec La Fondation Abbé Pierre et les WH LS o e e
intervenants dans la lutte contre le logement indigne a aitiiét 0491856626
donnant toute sa valecetde action renouvelée en 2016.

Médiance 13

34 r®uUnions doi nfor mat |

E L l6formation collective sur les themes de la vie guotidienne

En 2A5 que ce soit dans le cadre du COPILEE ou dans le cadre du partenariabaves la ma

Famil |l es oMarseilléiBoétes soascaimargianise et particdpées actions collectives,
quipermetterdn outrel 6 i n f osagersHlessbnérse cu r i ces d 0 Recclearicese et
de lien social.

Des actions collectives vectrices de lien so@#ctions

11
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ELOani mation ddun comptoir culturel

Le comptoir culturel est Ssitu® au cilesr du |
personnes qui fréquentertele viennent de tous horiz@hse s t un endr oit proi
rencontres, la diversité, les habitanemnpéalianger, discuter et acéédes informations. Autour

de cet espacaous avons dévelopes iditiatioi's | 6 i n fes &posiinsi egégadementdune
animation du comptoir ainsi egipetits déjeuners.

Les ateliers doéinitiation informatique &
Au regard des avancées technolggiquesconstatemin écart réel entre les personnes ayant une
matfrise de cesouvelles technologies et les autres. Afin de réduire les écarts et de répondre a c
besoinMédiance 13 a medée s at el i ers col |l ecti f snitepetur p e
doacqu®rir |dbadsibasasi ppudedéddbatviori sarf ot hat
habitants dans la réalisation de leurs démarches administratives endifyne é¢a deacture
numeérigue Associé a ces ateliersus avons développé espace multimédia composé de trois
ordinateurs en acces librecausd de notre espace dbébaccuei l de
favoriser les démarches en ligne par les usagers. Pour accompagner les usagensuemandeurs
avons mis a disposition un animateur informatiquentegifeudis

23sesi ons doinitiation 1 nf

Lesexpositiors

Cette annéeousavons réalisé une exposition particuliere en lizMageodesAssociatigila

Benausseet mis eri u v ceeprojet vid@ttiondhumanisatiodes haltes ferroviair€ans la

réalisation dprojetdes médiateurs seéthucatifsnteviennet aux abords des haltesPa®n

Busserine, Saint Joseph le Castellas et Saint Antoine afin de prévenir les risquedede traversées
Voi es. L6®qui pe projet doébhumanisation des h;
territoiresautadirto act i ons de sensibilisation. Nous a\v
public & une de ces actions a travers une exposition. Cette action de prévention a conduit a la mis
pl ace doéun concours de radeesséesdesivmiest r ai t ant des

1 exposition regrou@hparticipants

Le Comptoir
Au centre de notre accueil, ilurffespace de convivialtt @is per sonnes en att
peuvent prendre une boissonehawmlu f r oi de “ )baslisc#ut e(2@veen
d®couvrir |l es activit®s propos®es par | 6asso
I per met awussi de pr ®s elapadicpatie®d®aisns ccalir ot ipar a
famille et deifa sigarlachartd 6 accuei | de | dassociation.

Nous avons accuéifl personnesutour daomptoir culturel pour des demandesslive
boisson, renseignements, reglemepadiedipaticemnuelle cwut simplement pour échan

12
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Lespetits déjeunerau s ei n de nos Points ddédAccueil,
l'l's se d®roul ent autour de th®mati qceelece sp®ci
Les petis-déjeuner ouvrat u n espace déo®change, autour d o e
doéinformations, per mettant aux mgdr saoinmseis qdueb
ddautres patewssdatawes et de

Entre janvier et septembre,2@1$0nR04 Personneguionp ar t i ci p® = ¢
et de partagmubur de 1fetitsdéjeuners

E Les visites a domieild a n s | e cadr e du col |l ect i
insalubresur le territoire de Noailles.

Dans | e cadre de notre projet dbédaction sur |
du collectif constitué deseurs opérationnels du secteur imgigu@a s | a | utte <co
insalubre.

Nous éalisons des visites a doraigpees des habitants afin de faireliagnosticdu logement et

pl us sp®ci figing uesnéprnses énergétiqleEss.wiSites nous permettent aussi
doéoidentifier dbéautres probl ®mati ques et ains
Cbest effectivement | ors des entretiens indi
dars le logement (insalubritépstypation précarité énergétiguedst alors proposé aux familles
d'effectuer une visite a domicile.

L'objectif dees visites est de constater |'état des conditions de vie dans le logement et de pouvc
apporter aux familles une réponse adaptéerald@msmpques.

Un partenariat a pu étre établi avec d'autres associations qui interviennent dans I'expertise de I'hal
comme I'école de l'astHe®ecompagnons batisseurs, I'AP HM. Ce travail de partenariat permet donc
de mieux orienter les famdted'apporter différentes expertises nécessaires pour appuyer leurs
démarches.

La complémentarité est donc la tres importante car elle permet de prendre d'une maniere globa
situation de I'nabitat. C'est pourquoi ce travail partenarial a é¢t déaiekempé par le biais de
réunions réguliéres.

Une fois la visite terminédamille est invitée a revenir nous voir en bureau pour effectuer des
démarchessignalement service d'hygiene, constitution dossier HLM, recours DALO,scontact avec
propiétaires.

En 2015, concernant | 6accompagnemeni
Sur | 6ensemble de nos Il i eux d

Accueil de 5845 personnes eRIl@demandedraitées
Ce chiffre ne peutétreconpa ©~ | 6 ann®e pr ®c®dent e.
doi nt ®grer plusieurs actions dans
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AXE 1: AGIR CONTRE LES EXCUSIONS ET LA PRECARTE

ELOaccompagnement personnalis® :pour
Des mesures doacacapidayigménnt soci o

61 familles accompagn®es su
L 6ag rABEhk © etded ®@avri | ~ marAu deeo drésa ndhe® el
avons donc sui vi des peredormsruegs |idodha

Les mesures dodédaccompagnement potitiqgue aocialellige@e s a L

|l ogement . Le d®partement d®f i nit et me t en
actions menées sur son terri@re st ~ ce titre que | dassociat.i
en Tuvre ded. mesures ASEL

E Deux types de mesures soesmia 1 auseainale édiancd 3:

La mesure ASELL généralistlea pour objecti f delelogement i ser
avec pour finalitétb aut onomi e des b®n®f i ci aires.
On retrouve
Les accompagnement&®s au maintien dans le logementi | s 0 agompagmdedtu n
particulierement bien adapté car il permet de mener une action individualisée aussi bien curative
préventive et éducative sur du long terme.
Lle s ac c o mp aagoeeam Bgemese canfronterdt la crise du logement, bien présente a
Marseilleet nous avons des difficultés pour aider les personnes a trouver un logemenggui correspor
leus besoins.
La mesure ASElenforc@& surendettementjuant a elle, demande une triple corepétéanc
foisyridique, sociale et technique.

Le nombre de suivis

Nombre de m®nages accompagn®s sur | &
Agrément 2014 Agrément 2015 Total
En ASELIGénéralistes 25 27 52
En ASELIRenforcées surendettement 6 3 9

6lpesonnessSoit 287 mois dbébaccompagneme

Les orientations des ménages
Nous sommes, aujourddéhui , i denti fi ®s sur | e
orientations des partenaifdsus avon87 %des ménages acc@appés en 2015 quit été
orient& par lespartenaires associatiidu territoirel6 %des ménages ont été orientésepar
travailleurs sociaux du Consé&€partementalLes référents RSA du CCA®it réalisé 7
orientationsoitll %et les orientations service social d€€laFreprésntent5 %.
Le proje¢stciblé sur des ménages résidants dangefe: peme 14me etle 15mearrondissement
territoirel e s poi nt s do6 a.&Ewr 2085 lbors dil eeno@ldnmeatia @ rn@be n t
avors fait une de maascompagrésefanillesnrésidas Mansple &me
arrondissement qui a été aceepté
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AXE 1: AGIR CONTRE LES EXCUSIONS ET LA PRECARTE

Les caractéristiques du public
Presque |l a majorit® des familles sont des pe
des familles rencontrées. La majorité des familles vivent excluspasiatiodsssociales de la
CAF.€l a repr ®sente pour 67 % HeS temmes seules etdes mo i
familles monoparentales avec enfants représentent prés de 38 % des familles @ocom@agnées.
|l es ann®es pr®c®dent es, | a tte taujpardle padpu®©ge de
i mportante des sui vi s.sséulsouddamijesnbnopadergalep | us s o

Les problématiques de logement
En 2015, 46 % des m®nages ont ® ® suivis da
maintien avec une d®marche de recherche doéun
A Marseille, il est évident que la situation face au logement reste «aliffiela dest dettes
|l ocati ves, |l es m®nages rencontr ®s stiom t cor
particulierement difficile égaleldeatune suoccupation et un sentiment détreal
Nous avons identifié
37 % des ménages ayant un logement trop petit par rapport a leurs conditions de vie,
54 % pourdques lelogement présediescarat res do6i nd®cence,
70 % avaient une det é¢ta@enchnirant@a une ftuateon de précaré d 6 e
énergétiquarmi les ménagiantles ui vi d a naxces 6 e s b ent2@1E3 thmile® 6
ont pu étre relogédslans lesecteur publisdans le priv@,ayant fait le choixsdefaire héberger
par urtiers notamment leur familéetaux de relogement reste failibd (% réalisé sur le nombre
deménagesn f i n dé ac c o,sof &mgénages sun 18 accomdpay® 1 5

Deux modes doéintervention
Des entretiens individualisés se dérdent au sein deslauctug. Celapermet de poser le cadre

de | 6accompagnement Depluslnboabticl iss@qmui pleameme r sionn
téléphonique faciltede® mar ches et opti mise | 6accompagnem
Léaccompagnemexntt "6 udnomd eéd | & eutilisé danslel eadre ddd i nt e |

mesures ASELL.6 ac c o mp a g n e mpemet de ‘rencdntraniles ipdrsenmss lear
environnement personnal Ganet de mieux appréhender le contexte de vidldsgta®m e st un
mode doéintervention compl ®mentaire aux entre
Au sein m°me de eheat f donmi ¢ iel, e $opvent emectmiacd gvacn t r e
| doairage familial. Les dialogues et les échangésésafgmeplus libres

Pour <certaines personnes, | 6accompagnement
certaines personnes nodéont pas eilpaurgepraisonside | i t G
santé.

Une équipe de travailleurs sociaux
La politique dermatiomau sein de Médiance 13t@gburs aussi importa@fee st | a r ai s
| aquel | e nousunaégupe pluridisaipitaied GonseillkresiEonordied Sociale

Familialet uneassistante sociakeConseilleres E8faienformation en alterngreeequiimplique
uneorganisaticspécifiquet une adaptation des équipes
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AXE 1: AGIR CONTRE LES EXCUSIONS ET LA PRECARTE

E Conseil enéconomie sociale et familiale pour les agents en difficulté du
conseil départemental des BouchHadkhone.

Notre action consiste a travailler en lien avec les assistahisatifsipour apporter des conseils

en mat i r eciale ét@amiiaeaunpres desta du ConsBiépartementah difficulté

L §jextifestde mettre en place un accompagnement techaigea gaguérir ou armiver une

autonomie financié@epuis le mois deptembre 201510us intervenons dans le cddre
permanences mensuellesu dans le cad@d ac compagne mamuane durea i vi d
déterminée.

Unepermanenc€onseil mensuelle
Les salariés repérés par les assistantedamitfssont recus sur nelezv o u s l or s d €
permanenesonseil misen pl ace une fois par mois ~ | OH t ¢
| | de@enger desnseils ponctuels en matiére
— ‘
I

de gestion de la vie quotidienne, de réalis
®tude budg®taire per
économique de la personne et de priage
risques de surendettem&elon le diagnos
établi, et en concertation dvedca s s i s |
éducatif, le conseiller en économie sociale f
proposera | a mise en

Les accompagnements personnalis
bas& sur une action éducativ
budgétaire (AEB)
L6AEB s 8 artgddu 15 e d ides ¢
difficultés budgées rencontrées par le mén
Celaconsist@ faire prendre conscience au mé : :
de son budget, a apporter un soutien dans la i
du budget et a faire acquérir aux familles la ¢
do®quilibrer l e budg
de dépedance liées aux aides
Il déagatre acqu®rir ou retrouver progressiyv
de gestion financiere. Cette mesure d'accompagsiamens e e @& laidemamde et en
collaboration avec le demandéuaesls i s-¢dacatf. s oci o

E 7 agents sont suivis pour une durée de 6 mois

E 2 permanences réalisées au Conseil Départemental
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AXE 1: AGIR CONTRE LES EXCUSIONS ET LA PRECARTE

E Médiation primaccédant accompagner des locataires et propriétaires
concernant les doléances

En fin doéann®e 201 5Hepromoteur smmabilier Nemity @&to®pagnerlles i ¢ i t

propriétaiseou loataresde | densembl e i mmobilielesdaksvel l e
librese . 1 s facdlitgri les @ommunicatre et les relations entre les diverses parties
(familles et partenairdsqa n s | e suwiaallivraisord 6 u n

Notre actioaconsistéd accompagnesllocataires et propri&aiomcernant les doléancédsiet
réserves sait la livraison des logements.

Nous avons réalisé permanences physiquéans le local mis igmbsition par notre partenaire.
Ce lieu dimnec®u®itlaide spta®i au ciur m°me de | :
adaptes.

Au cour s de slestmédmtewss odt puarencqutyesiguemeBO personnegsur le lieu

de permanence)/gbersonnesous ont solliggg a r d 6 a uniigaaispositiony e n s

En fonction des situations rencgonteSesnédiateurs proposaient une visite a domicile, afin
ddéappr of on d suite aegemadde@safarngulées @ar lesefamilles.

Déautres mo ct@os ontdéeé mds emplace) aeganmentune ligne téléphonique
ouverte de 9h30 a 17h00 du lundi au jeudi et le vendredi de 9nh30 a 12h30.

Afin de compléter les axes de communicetiaiteail a été créélle a permis aux familles de
pouvoir prendre contagec nous d 6 autns gue cawo pne&vusirses différentes
permanences.

Au tota) nous avons eu 122 contacts divers, pour 37 familles accompagitaas mmbrede
contacs moyen par famille &29

116doléancesont étéformulées pr les37 familles accompagneemit 3,02 doléanseen

moyenne par personnees doléances les plus souvent forrasilént concernéles @mandes

de documents administi@gss charges locatives, le loyer, lg, B&C chauffaggmnneet
démarrageles f ui t esouvrdnisetafisyres marl e s , |lda®tlaa at h®i td® e a
6 ®1 eeth & ®c,leap®r B g & , seriuenet autRes pannes et dysfonctionnesrdants

les parties communes

En fin de conventionons avons donc cléturé 81 demandes quieésemtent69,82% des
doléancesll rege donc 35 doléances en atteso 30,17%.

Auregard des chiffreslessusnous avorg la fois mesuré les difficultés des familles a réceptionner

un bien immobilier entre les inquiétudes, la lisibilité des intez®aeisawss bu garanties
comprises ouyetnolnesdapnrso blloGntahtaitques doOusages oI
Auvue de ces é@ents le projet était pertindnt a per mi s do6é ®c o uleser , d e
familles. llaaussu | 0i no®r &t partenaire doéidentifier p
et d 6 idenmariérevcehgrerdans leproblématiques de facon individuelle ou collective par

| 6i nter m®di ai re des m®di ateur s.

LO®I @meaeh soci al ioadefazommunicai® avedles mabitaatwu Ifs aous avaient
identifig¢ etavaientompris la mission qui nous était confiée, ce qui nous indique un impact favorabl
du projet.
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AXE 2 : AGIR CONTRE LA PRECARIE ENERGETIQUEET HYDRIQUE

Axe 2 Agir contre la précarité énergétigue et hydrique

Selon le RAPPELprésde 6 millions de ménages sont en situation de "vulnérabilité énergétique "
Pour 186 des ménages résidant en France métropolitaine, la part des revenus consacrés au chauff
du | ogement et ~ | 6eau chaudeéu etsau®| ede®fef orat
| 6ensemble de | a popul ati on.

Le Pdle kergiede Médiance l&opose un accompagnement pour lutter contre la précarité

®ner g®ti que et hydrique. Le travai l des m
| 6accompagnftamint| els en situation doéi mpay®s (
pr®venir | a suspension de fourniture doé®nerg
Desti n®e °~ ai der |l es m®nages en difficult ®:s
conformément aux dispositprévues par la loi au titre du Fonds de Solidarité pour le Logement des
Bouches du Rh!ne, cette action per met aussi

difficultés récurrentes et de développer la prévention en matiere de mastimenatesgson
do®nergi e.

Léobjectif g®n®ral des actions est de lutter
Concernant |l a situation g®ographique en com
changement. Le 3éme arrondissement de Msirseiljeuss le lieu de provenance majoritaire du

public que nous recevons, |l ieu 0% |l a pr®car.i

fait que nous ayons deux lieux implantés sur ce territoire. Cette <amaémnkdistBment d
Maseille se démargaassi nous disposons a ce jour de 3 lieux ou nous avons la possibilité
dbdaccompagn ela Shvieeset de®rparmamences au sein de deux centras sociaux
Kalliste et La Solidarité.

Nousemarquorgu e | es | ité&aguentds érantajoritéepar des pamitieddo en 2015
contre 62% en 20%hiffre qui a diminué mais qui souligne des difficultés toujours aussi présentes a
sein de ces m®nages et |l a n®cessit® dueapprof

en moyenne en#tg et 60 ans et ils ont un a deux enfants a charge

On constate que le nombre de célibataires (avec ou sans enfant) reste toujoBB&cét/é avec
ménages célibataireke pourcentage de familles ayant des revenus issustites pastdes

CAF (RSA, AAH, AFé) est de 48%, chiffre qui
Au sujet de la répartition des ressources, nous soulignons que nolsutatued|pessonnes

ayant deprestations socialesine pension de rettaiou bierun salairece qui montigue les
situations sont toujours si fragiles. Le nombre dereténiggges d 0 augmdnté der7&i le

nombre de salariés de 4%.

Au s uj et 93tbesont lacdtaardsouligaant,la difficutérel 6 issibitité financiere des
habitants a accéder a la propriété. D&Dls,des ménagesvent dans Isecteur prive
représentanes % du public accueilli en P@miEd ®mont r ant |l es probl ®me

! Réseau des Acteurs de la Pauvreté et de la Précarité Energétique dans Logement
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AXE 2 : AGIR CONTRE LA PRECARIE ENERGETIQUEET HYDRIQUE

logement social de type lLM e x p paii layanise wlu logemawmec un manque de logement, la

|l ent eur administrativedée

Durant toute | dann®e, N o u seeanc csuietiulalta@mten ddebsu rt
avec la précarité énergétique et hydrique.

Dans ce cadmeous prposons un accueil en rewdes physique et sans remdas. Cette action

nous per met déaccueillir tout glwRhdné plus s ur I
particulierement sur tous les arrondissements de MaesefteyAince et La Ciota
Léentretien individualis® dure 45 minutes et
Léobjectif ®tamt d@aeabbl@tni surunl 6ensembl e des
hydriques

Le point budget nous permet de viduadisers i t uat i on financi re du m
courante de son budget et la résorption de ses dettes. Il doit se traduire, dans la mesure du pos:
par | a mise en place doéun sui vi budg®t aire a
L6éaccompagn eohdiontdes deitepsle glieasoit la®rme de médiation se traite de
maniere identique et comprend. 6 anal yse de | a situatilen soci
i nstruction de demande doai des Cureanentves (
mensualisation, | 6acc s aux droits en ,lien &
selon la situatiame orientation vers les services compétemnsslies agtres actions de Médiance

13 pour | es dinfefrigd el te®@s bd fefn®reenrntteensd u”™ lle6 B ui vi
Dans cette partie, vous trouverez | es

de la lutte contre la précarité eénergétique et hydrique

Léaccompagnement ausousideupfarmeéds do®nergi e et dbo
V Démarchesepnt an ®e idMédidtianlErtrantet a n t
Vinterpellation déMédi&dniSartardee 13 vers | dhabit

Etenfinleensi bi l i sation et | a pr®vention | i ®es a
Dans la démarche spontanée, nous @voBB815 trait® 756 dassierss ur | 6des s e mbl
territoires

2247 60 49 2356

2633 66 57 2756
9140 203 73 9416
3113 84 47 324
En ce qui concerneldeixieme axe, nous avons Ti2¥&lossierss ur | 6 ensembl e des

479 703 6331
771 913 7292
906 958 11148
38 13 629




AXE 2 : AGIR CONTRE LA PRECARIE ENERGETIQUEET HYDRIQUE

Cela représente d@&e87personnes accompageg Nos deux axes doéinter:
compris et appréciés des ménages. Ce constat est encore plus prégnanarenatbenvansx

(Médiation sortante).

En effet les ménages que nous contactons se sentent pris en compte, cela leur permet

rapprochemeavecm os | i eux de proxi mit® pour ®changer
liées & la vie quotidiennayter une écoute et envisager des solutions.

Cependanphous constatons ®gal ement quduncequertain
creuse les inégalités. Pour favoriser leur accueil, mmugChdns prévu une réorganisation de

notre activite ®e ~ | a |l utte contre | a per@Rssurchagu® ®n e
point .dbaccuei l

Pour faciliter les démarches des professionnels, plusieurs partenaires ont mis en place ou fait év
l es pl atefor mes dlés@enticamsgidastéexempae aven le BASS EDF owa v e
bien | e formulaire Akio avec ENGIE nous perr
sujet des dossiers et dbébavoir un outil de <co
Concernant rt des ecnénageyp (@ogtes an@diations cesfondus avons mis en
Tuvre avec ,unaesvoi mensutl eles @chéamcas glaavfee les habitants, avec un

retour de leur part, favorisant le suivi et nous donnant la possibilité de recoatpteaylastmé

®t ® dans | 6i mpossibilit® de r®gler pour fair
Par ail | eur gencelod été pus fréquantmss dsloulgynowls @ue pour de nombreux
meénages la situation au niveau de leur logement apparait fragilisée.

Eneff t |, certains se retrouvent au sein doéun |

engendrant des surconsommations excessives. Par ailleurs, nous détectons aussi des familles ¢
des probl ®mati ques dodéoddoetsoavalri {smaanbh®ier
la polyvalence de nos activités, nousaapossibilité de traiter awesssddficult¢en collaboration

aveclesactivitdse s poi nts doébaccueil et | es autres par

En f i n dudnemuav@lle orgafishtion a débuté. Pour commencer a mettre en place les deu

®qui pes points dbéaccueil et ®nwusgouespécialisey s a \
| es domai ngd udksd ipmatrerivceudtii oreBdeeParissur | e point
Dans le cadre du Poteder gi e, nous recevons dmdnenreede s m®n

vous pour des demandes F&i siluations complexassans rendepus pour des démarches

simples et rapidemise en place des tarifs sgctidélais de paiement, résiliation, ouverture de
contrat, urgence | i ®e “ unmidinous tegevonsesur ceadezu N r
VOUuS.
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AXE 2 : AGIR CONTRE LA PRECARIE ENERGETIQUEET HYDRIQUE

ELa sensibilisation et |l a pr ®vention

Les actions lectiveggr oupes do
ateliersper mett ent aux p
autres par | o0inter m®
un support pour travailler sur le lien soci

personnes.
La dynamique de groupe permet de met
Tuvre ssuprdeesol i da Ce

processus va favoriser la mise en relatic
individus et leur permettig deu v 0 i r. s (
Léintervention vient

|l 6i ntervention i ndivli
En 2015, les actions de sensibilieationd e pr ®venti on | i ®es aux ®c:
r®al i s®es aussi bi en dans Ialoricsagiahrdes bahees | 6 a p

pratiques énergétiquesquedans le cadre de nos ateliers.
Ces interventions se présententre@iormes

1T Des groupes do®changes (en petit groupe)
1 Des ateliers thématiques (sous forme de stands)
9 Des visites a domicile

Un des <crit res ° prendre en compte | ors doé
personne élément eesnt i e | pour mettre en place une dy
critere permettre a des personnes de divers horizons de se rencontrer mais aussi plusieu
g®n®r ations ndayant pas | e m°me v®cu et des

Le gr oup &grdtiendechdcu edéveld@gpechanges, permet aux usagers de trouver une
place et de se rendre compte de leurs capacités, mais aussi de les valoriser afin de lutter contre
difficultés. 1l permet de mobiliser les potentialités de

l 6indr®adu dnm ¢tien par | 0ir
en place doébune dynamique d
pesonnes partagent leurs asteickEscété chaleureux

et avenant des autres peemede développer plus
facilement les échanges entre les membres @ss group

Nous pouvons plus facilement rebondir sur les
expeériences éneées et favoriser les échanges.

Quant a la visite a domicile, elle instaurdatiop re
différente avec la famille. Enlefeet f aiatseid 6 ent r
de leur propre environnement, dansqimtidien

favorise la relation de confiance entre la famille et le
médiateur.

21



AXE 2 : AGIR CONTRE LA PRECARIE ENERGETIQUEET HYDRIQUE

Certains points sont alors plus faciles a aborder au domicile, la personremtstrrassee «

pour soOoexpri mer.

Parall | ement, | e m® déments suu la sityaton et mettie tere cohiénenced a v
certaines difficultés avec un contexte réel. En conclusianldmidséest un échange réciproque,

nous ne sommes donc plus dans une relation unilatérale soloverdes&itretiens individuels

au sein dobune structure sociale.

En 2015, nous avons réalisé
V 30 groupes do®changes estAuMu8és bgsans des managss eto n t

de | a demande partenarial e, nous avons r ®a
plus.

V 16 demj our n®e s d o0 advans formé 6812 pemséanes dont 262 en{@0E
provenant des ®col es) . Au vu de | dampl eu

guelques ateliers en ptua@bilisé 187 personnes supplémentaires
V 151 vidies a domicile, ou noavons sensibilisé 238rsonnedont 24 enfants présents au
domicile des ménages

Durant | 6ann®e 2015, nte nelais, guivsonh\v&nuseamnpdiisiemrss s ¢ ! t
reprises des act i oges babitantsl Ua patitipavoldeb e hahtb v euel &
réalisée sur la base du volonfaitatlement, gsvaient participé a une action collective ou avaient
b®&n®f i ci ® doéune visite “ domicilveec HNOG &qiuni pded
qguodils puissent mettre ° profit | eurs comp®t
ddbautres habitants.

Enfind6ann®e, nNous avons pouRldsquel® nodseauvokrs éte sallivitésa u x
soulignantencorea f oi s | 6®volution de ce ptltle

- SONERGIAMdans e cadre doéun programme minist®riel
de type ateliers aupr s des habitants et
réalisation de travaux pour L o’

fava i ser | es ®c } 4:#

et pour que le partenaire pu_ | | 4

obtenir des CEE.

- AG2R pour aller a la rencon &
du public séniod 6 AGa I'}}
domicile afin de travailler su
sensibilisation et la préventiol -
lien avec les économi
do®ner gi e .feraCn
parall | e doéu
®t at de 1 dha ’f"’
proposerons quand cela S
nécessaire un accompagnement social.

Vous trouverez S i vous | e souhaiMalersationdes| a d
bonnes pratigaiénergétiques
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AXE 3: PREVENTION DES RISQUES LIES A LQUOTIDIENNETE

Axe 3 Prévention des risques diéa la
quotidienneté

L 6as s oci al3iinterviedgsaednersupres eles habitants pour prévenir des dangers de la
vie quotidienne, et diminuer les prises de risque. Les préventions det msgées s&on
partenariat avec ENGIE sur | 6action | SI GAZ e

Léaxe commun de ces interventions est de pr
pour la sécurité des persortms. ce fairles médiateurs interviennent auprpsiles dans leur
environnemeimmeédiat ou a domicile.

Sur | 8 a c,houw apportoBsl aGxAlabasades informations |gemmettant de réduire les
accidents domest i ques le$dccrentsdomeshicpedisduveldesea i on d
une mauvaise utilisatiorauxinstallabns de gaz dans les logememdsivais raccordement de
cuisson, installation inadapténorconforme aux regles de sécutigéonstat a été établi par

notre partaire lors de diagnhagiigalité gaz effectukans les résidences des quartiers populaires.

Concernalt 6 Hu mani s at,iil
sbagit de mener u
prévenir des risques ferroviaires et a:
la sérénité des haltes en ifamr un
comportement citoyen. En effes, -
accidents de personnes en m
f er r ov iadre la eaqllision éntres
piéton et un traindemeurent tré
préoccupants puisque tous les jour
moins une personne est victime de ¢
d'accident, swu aux abords des vo
ferrées (données SNCF).

Dans ses axes de pr®vention | 8association Ml
populairexCe tr avai l de proximit® facilite Il a c¢cr@
dialogue. Les médiateurs oivrééles messages de prévesiioles haltes et a domicile, ldans

10pme 11éme 1 3Pme.] pmeet 18megrrondissemearte Marseille.

:

E Une action de prévention des risques liés aux installations intérieures gaz
ISIGAE

Uh d®but déoann®e difficile, nterlscuteprs durbailleure s r
UNICInb6avaient pas vraiment permis doéamorcer u
patrimoine.

Apresplusieurs rencontres et négociatrendes divers représentants de cet orgguissompte

21274 logeents dans les Bouches du Rhoéug avons abaatin conventionnement expérimental,

t out daZBhvecrude seudsidece dans le quartier de La Castellane

Puis début 2015) avenant a cette conventisant encore une atésglence LaMatine
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AXE 3: PREVENTION DES RISQUES LIES A LQUOTIDIENNETE

Nous avons convaincu | e bailleur de notre e
| SI GAZ © grande ®c hteilnieentd 6dioristfieeneavet 3315 wore.la aN opt |
concrétisatiehbon partenariat ° | ong terme par |l a sig
31 avril 2016.

La convention concernait 10 r ®si dengeston appar
d eorghn@&me UNICIL.

«Une équipe dieux médiateursst constt u®e . |1l s sont recrt
| SI GAZ. En septembre, nous renfor-ons
trois médiateurs ISIGAZ entre septembre et décembre 2015

Ldacti on | SIEGBZ255, neus avodsdorftré20lefandles

Les médiateurs ont chatfiftuyaux de raccordement de cuispeand cela été nécesse
et les installatiomst ét@daptées.

HAfamillemous ont refus® | 6entr ®e de | eu
famikbs qui émettaient des refus par appréhension nous rappetaiént dpmese  r €

I S| GésZausdicfdrmation réalisépour | e compt e dditaanhée,des a s s
médiateurs ont accompdgté per sonnes durant 2 jouxGe®es en
derniéres sont obligatoires ptmws les
m®di at eur s r at temkrame®.

Les bons réflexes si ¢ca sent le gaz G{DF
Il restait & jaier 20161088 médiations ¢ e |
réaliser sur 1134 logementBour tenir no ¢
objectifs, il nous s 96 %

sur le potentiel restant.

Dans la continuité du dépleimt de |
réalisons unrepérage des installation
électriques dans les parties communes
i mmeubl es dohabit o me n t
dangereuses pour les personnes. Ce sont 7 résidences visées par cette action. Lessgestionnaires
territoirereprésentant des bailleurs agissent et veillent au maintien de la qualité et de la sécurité c
parties communes des i mmeubl es. Nous ndavio
risque pour les habitants.

En parallélepusavonssigré une tr@iéme convention en novembre 2Dd5oBcerne tous les
baileel r s en gestliaoonPDdd)@Nd Cind .ddAHabi tations vi et
Nouvell e DOHLM. sLebd@dsnbee de | ogement

Lédaction es tma20i6at 3l déeembree20t7r e | e 1
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AXE 3: PREVENTION DES RISQUES LIES A LQUOTIDIENNETE

E Humanisation des haltes de la ligneMaxseille

12 médiateurs sociducatifse n contr at empl o i3réffr@rdsweteria@n a c c o n

CDI assurent une présence sociale active sur les trois haltes de la ligAdataellEeRiaon

Busserine, St JosdghCastellas et St Antoine.

Dans le cadre de leussionilssensibilisgles usagers du TER et les habitamésdamgerosité
des traversées de voies, informent sur la tarification et les horaires desriesites)tde public

sur le territoire et sont amenés a gérer des conflits
Cette action participe au renforcement
1352h de préseneer les haltes pendant les heures de pointe

Les haltes en chiffresté

Nous avons établi des échange3 al@personnes

Nos interventions ont permis de sensiFfispersonnes sur les risques ferroviage
d 6 ® 844 tragersées de vojate fourn#066 informations SNQtoraires/tarifs/directi
et d 2682recislde vie et discussicus des thémes variés.

LO®qui pe a ®galement d3% faire f adeeéd7”
conflits.Parmi ces comportements incivils, ils ont di gérer des dégradations et de
(9 faits), 6 occupations inappesoies lieux, des provocations/insultes/disputes (23 1
mécontentements de la part des usagers lmestutbsitions du trafic (3 faits), 7 inc
impliguant un agent SNCF, 5 agressions physiques, 5 vols et 9 tentatives de vols

Les Actions sur le terrain avec nos partenaires

Une ation de «Prévention risques
ferroviaires/magnetss 6 e s t e ed @vrier

2015 avec les enfants agésldeahs du centr
aéré de FoMert et le Pble sociétal SNCF.
Le groupe idp2auank MS men)

par un agent SNCF. Les enfants ont dessi

propre message de prévention.
Suite a ce concours de dessins, Médianc
edité un magnet du dessin lauréat qui est d

aux usagers et aux SUR les RAUS
préventiosur le territoire et lors de nos visites a
domicile.

\%

Des vsites a domicile plus de48 personnesnt repondu a notre questionnaire portant sur
| Gutilisation du TER et permettant de

quaisEn moyenne, 2h par semaine sont consacrées a ces visites.

du

f ‘i S 0

recu

Despetits déjeuners hebdomadaires les trois haltegle janvier a novembre, 99 petits
déjeuners ont été organisés sur les haltes : tous les mercredis matin a Picon Busserine, les je

matn a St JosedleCastellas et les vendredis matin a St Antoine.
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AXE 3: PREVENTION DES RISQUES LIES A LQUOTIDIENNETE

LoO®quipe a offert 1428 <caf ®s, | e r evbus ur es

hebdomadaire agréable et chaleureux permetceée leshfiens avec les usagers.

V Un chantier éducatifavecl 6 A D D Aémbellissement des haltes de Picon Busserine, St
Joseph.eCastellas et St Antoine

V Participation au¥ehanges de parolemis en place par le responsable Prévention et gestion
des incivilités de la SNCF.

La formation

Depuis septembre 2G&kpt médiateurs socéducatifss ui vent | a f orr
deMoniteur Educate(DEME) &Il nst i t ut M®di terran®en
lIs sont actuellement en deuxiéme et derniere année de formation.

Depuis décembre 20d8e médiatricest inscrite a la formatiod ® d uc at eur
| © | (RsTit8t Régional de Travail Social), attieBement en troisieme et derniere anr

Cette année encore, nous observons une augmentation du nombre de personnes a qui les média
ont pu rendre un service sur | es haltes. L6
doéoinformations SNCF, ésagsotidamened qassegatbmentpar &ure n |
rtle do®coute et dobéborientation sociale.

La présence des médiateurs permet de créer un climat de convivialité qui renforce le lien soci:
favorise une baisse du sentiment doins®curi:t

Bien que les actiongpdévention soient, par définition, difficilement mesurables, la nouvelle baisse di

nombre dbéactes doéincivilit® et doéinfractions
tendance © | a baisse sOCprhé&MOFe aussi sur | 6e
La pr®sence quotidienne de | 06®qui pe sur |l es

régulierement a la SNCF les dégradations et les pannes de matériel. Ces échanges réguliers av:
SNCF autour de la veille techniquéweamitrd améliorer la réactivité de la SNCF pour mener les
r®parations n®cessaires et permettent doam®l
apporter aux usagers du TER.

Les différents parcoudes médiateurs demandeme organian et une charge de travail
supplémeaire de la part des alraats. Cela nous a permismndéeaux projets individuels de
formation de chaque médiateur

En concl us iaméea &éorte erentgodak et en intedtitutsles r | 6 AZate¢c on | S
fortheur@sanent une finalité favorableencer nant | 6acti on dbéhumani
prendra fin en d®cembre 2016. Bien que | 6in
espérons que les nolegebrientations de mpléi égionale soutiendrontaveau les actions de
médiatiorocialenisse n T uvre par M®diance 13.
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Depuis plusieurs années, nous faisons le constat que le public plue gdus&na identifier les
interlocuteurs, selon les problématiques rencontrées.

Cette ann®e ndé®chappe pas ~ la r gle.
En effet, m° me S |l es services publics reste
moins que le parcoudsl combattast dont nous parlions | dan pass

Chest p o derpgrmeitie ,une ankilleure indentificattonjoetsavec pour objectif de

«faciliter la vie quotidienne des habitants et leur donner un égal accés mublicemimes

organisons une mise en réseau en lien avec lesphffieresitede terrain.

Cette m®t hodol ogi e participe °~ dbune part, c
une meilleure lisibilité des services pultbcg exisle territoire.

Nous intervenons sur cette thématique dans deux territoires & la demande de partenair
institutionnels

Lamaison des services publicsdelaCjotatavec | a coordination e
par la Ville de la Ciotaugep012

Lepoint dbéaccuei l et gdeemrexi mbot @t dddhac Se
13 en 1998.

Ces espaces sont congus pour permettre une éwailleuome aide et un accompagnement dans
les démarches quotidiennes.

Cdest Itutionne|sAassaociatiens iet structures partenaires unissent leurs moyens, leurs
expériences et leurs pétances pour offrisernvicetlargi et adapté aux besoins de la population du
territoire.

Notre action correspond bien a un besoin ressentiede dispc3 un accuei | de pr
capabl e doéorganiser et favoriser |l es cont ac
publics, institutions ou associations a méme de traiter les demandes des habitants

A la MSPquatre types d'asimnt été réalesequotidiennement par les conseilléres, sachant que
I'évolution des procédures entraine des adaptations régulieres nécessaires.

Les renseignements physiques et/ou téléphoniques

Les prises de rendemis pour les permanences.

L'aide aal constitution de dossier. édiateur guideénfie, conseille et peut transmettre le
dossieaun partenaire.
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Lors de |1 6utilisati on I|doidiaeartac®ompaghe poui en
faciliter la manipulation.

A la MSP, en 2015,

10 réunions de coordinatiamec échanges partenariaux sur les diverses actua
Maison de Services Publicslueterritoire ciotaden. Ce %6t personnes qui ¢
particip® ° ces riches temps do®ch:
8 rencontres Informations/ formations interactipear les partena@(€AF.FR
CAFPRO, Banque de France SOV ganidpantstpad
| ann®e 2015

4073 personnemnt été accueillies au sein de la MSP dans le cadre des différen
permanence€es personnes ont pu bénéficier de conseils, accompagnements ¢
administratifs. Ainsi, les médiatntescueiBb9 usagersn rendexous individuel et
traité962 demandes

26006 demandesnt été traitées en premier accueil global y compris au
(complétudes, test éligibilité RSA, suivi de dossiers, informations sur les dragts
droits CAF, Ptl e Emploi, CPAM €é). C

Dontl6533 demandésitées en premier accueil et concernent la CAF
Don©473 autres demandes

Lepdo nt d 0leacSavingravdille ayaement avec différents acteurs opérationnels autour de la
mise en place de permanences sociales et/ou administratives.

Ces permanences permettent au public doéacc®
domaines doéintervention (|l édemploi, | a sant®,
Ceci permet répondre au mieux aux demandes des usagers sur des thématiques diverses de I
guotidienne (la sant ®, | 6empl oi , l a justice
Méliance 13.

En 2015, nous avons coordonné les permanences:.suivantes

L6OMI (Formations istur M®tei ¢ hs meetdel ¢ 6EmMIpé oE mp
L 6 A SIiMW & theme de la justice

La CPAM sur le théme de la santé

La MD$ rendez/ous de suivis de assites sociale du département

Nous avons malheureusement été contraints en 2015 de pallier a 2 suspensions de permanences
1 La CPAM a arrété ses permanences administratives depuis Mars 2015 pour des raisons
réorganisation au sein de leurs services.
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1 L@MI a également cessé ses permanences depuis Septembre 2015 pour des raisons
financements.

En 2015, nous avaasueilli dars cadre de nos permaneit@gpersonnes

Lespartenaires ont assuré 208 permanences

Afin de pallier au mieux a ce manque et de maintenir un maximum de services pour les habit
(essentiell ement sur | e tibnhaédmisehelack dvecrrepélégué) |,
du préfet, le Péle Emploi, la Mission Locale et le dispositif Mauve.

Des Janvier 2016, une convention de partenariat prévoit la mise en place de permanenc
hebdomadaires au sein de notre local.

Dans le cadre du tpaariat et de cette volonté commune qui anime les différentes institutions,
associations doébaccompagner au mieux .l es pers
Nous avons proposé et mis en place et animé des temps de rencontre etirderéatifation

di spositifs transversaux de formation et doi
animés par des professionnels.

La richesse des échanges lors des différentes rencontres, réunions montrent que le partenariat st
uny f regain doéint®r°t par | a r®ponse plus gl

entrevoir des possibles. Elles favorisent le décloisonnement du fonctionnement des institutic
structures impliquées.
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RAPPORT DOACTIIANCEES MED

Perspectiveseéeé

En 2013, en 2014, nos perspectives ®taient d
nos sites. Cet objectif a été atteint également en 2015. Méme si les subventions publiques sont de
en plus difficiles a obtenir, que la PolitigWéilieest toujours en reconstruction et que cela signifie
pour nous une difficulté supplémentaire.

Cependant, nous avons su développer en 2015 de nouveaux partenariats qui doivent se concrétis
2016 et nous permettre de continuer de travigldEsioppement de Médiance 13.

La consolidation semble en bonne marche de progres, il nous faudra cependant rester vigilant sL
trois années a venir.

En 2014, nous avions commencé un travail sur la structuration de notre assodcésdion
toujairs en cours etlditpermettre @ ®v el oppement de | 6associati on

Pour cela, nous avons recruté une sociologue avec pour mission de travailler sur le projet
| 6associ at i mavantnatfe prgeudles 3 anaded arvenir. & partrptejet, nous
al | ons r dignealtéet défimire Statggier a

Nous devrons en paralléialuér les forces de nos collaborateurs et les monter en compétences.

En ce qui concerne la partie financiere, nous allons continuer de tragadlealyse de nos

comptes et airdgdfinir quelles sont nos actidnd ux t endué Nous avons |
recruter un aidemptable afin de donner a notre comptable unique le temps nécessaire pour travaill
sur cet axe.

Et enfin, il vaous falloir continuer notre réflexion concernant notre [aiiiguécsavention
collective), et la structuration dans son statut juridique.
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Nos partenaires
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